Seccion de Procedimientos de Seleccién

cin Hautatze Prozeduren Atala
Gobierno de Navarra Nafarroako Gobernua San Domingo, 8
Departamento de Educacion Hezkuntza Departamentua 31001 IRUNA

Tel.: 848 426996 848426566 848426069
seleccion@navarra.es

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION
OPOSICIONES SECUNDARIAY FP 2020

Si deseas presentar alglin tipo de reclamacidon relacionada con el proceso de oposiciones de
secundaria y FP, podras hacerlo siguiendo estos pasos:

- Accede al “Registro General Electrdnico”, en la pagina oficial del Gobierno de Navarra

- Si piensas adjuntar alguna documentacidn a tu reclamacion, antes de nada, prepdrala para
tenerla lista a la hora de adjuntarla

- Pulsa el boton “Tramitar” que aparece en esta misma ficha:

3¢ navarra.es Castetano | Eusiers

jUtilice el buscador! introduzca palabra/s buscar

NAVARRA VAVl TEMAS GOBIERNO SALA DE PRENSA

Tramites > Registro General Electronico

Registro General Electronico

Plazo

Abierto todo el afio.

Dirigido a

E e puede hacer en representacion de terceras personas, siempre que se haya suscrito el acuerdo de
colaboracién exterr

Mas informacion


http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/1718/Registro-General-Electronico
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Identificate con alguno de los tres métodos disponibles que ya conoces:

Castellano

232 navarra.es B e

NAVARRA RGIUV IS TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD
Identificacion por Certificado de Usuario

Registro General Electréonico

Certificado de Usuario Otros accesos

Utilice un certificado digital valido para acceder. DNI + PIN

Consulte las cerificaciones admitidas para las

tramitaciones on-line
Continuar C\

Al hacerlo ya accedes al formulario de la solicitud. Pulsa sobre el enlace “Presentar solicitud”:

Bienvenido al Registro General Electréonico

¢ Qué desea hacer? Ayuda
Preser}tar s?li_?itéjd: puede
solici .g:: presentar solicitudes,
b Eresentar solicitud recursos, reclamaciones o
quejas.

» Consultar mis solicitudes

» Consultar mis registros de salida

Gobierno de Navarra

Contacte con noscotros | Accesibilidad | Avisolegal | Mapa web

Al hacerlo ya accedes al formulario de la solicitud. Debes poner exactamente el texto
“RECLAMACION ADMISION OPOSICIONES 2020” vy dirigirla al departamento de Educacion, tal y
como figura en la imagen:



A

i
Gobierno de Navarra % Nafarroako Gobernua
Departamento de Educacion Hezkuntza Departamentua

Presentar solicitud
Cumplimentar solicitud

Destino (%)

Elija el destinatario de la administracion en el desplegable. Si ne lo conoce, deje la opcion
"Gobierno de Navarra”.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Si conoce la unidad concreta de destino, indiquela aqui .

Resumen de la solicitud (%):

R‘E”CLAT-.'IACION ADMISION OPOSICIONES 2020

{t

Observaciones:

(*) Datos obligatorios
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Pasos a seguir

1 - Cumphmentar solicitud

2 - Datos personales
3 - Adjuntar documentacién
4 - Firmar y enviar

5 - Comprobante

Anterior Siguiente

Puedes adjuntar documentos si lo deseas, teniendo en cuenta los formatos admitidos que figuran
en la lista. Tras elegir los archivos, pulsa “Anadir documento” para que queden efectivamente

adjuntados a tu solicitud:

Documento a adjuntar incluyen:

» Localice el documento que desea enviar.

| Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Descripcion del fichero

Puede escribir un texto descriptivo sobre el contenido del fichero

Xlsx:
.inp: Arc

=::>- Afadir documento | | Volver

Los tipos de documentos permitidos hasta el momento

.zip: Archivo comprimido
.doc: Documento de MS Word )
.docx: Documento de MS Word 2007 o superior
.csv: Archivo de valores separados por comas
.html: Archivo de pagina Web
.jpg: Archivo de imagen
.Jpeg: Archivo de imagen .
.odt’ Documento de formato abierto
.pdf: Archive de documento portatil
.rtf: Archivo de texto enriquecido
tiff: Archivo de imagen sin etiquetas
.txt: Archivo de texto plano
Xls: Hls)i)a de calculo de MS Excel )
og‘a de calculo de MS Excel 2007 o superior
ivo de datos asociados con Abaqus
2: Calener GT )
- .ods: Hoja de calculo de formato abierto
P Otro tipo de fichero, por ejemplo .kml o kmz se pueden
enviar incluidos en un fichero zip
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Una vez hayas afiadido lo que te interese y comprobados los archivos adjuntados, nos da
informacién sobre el tratamiento de los datos personales y nos obliga a indicar mediante una
casilla que hemos leido y aceptado las condiciones de veracidad de los documentos aportados.

Presentar solicitud
Firmar y enviar Pasos a seguir
Presentado por 1 - Cumplimentar solicitud
D.N.L/N.LFJ/C.LF.: stitinig. 2 - Datos personales
Nombre: - 3 Adiid tacia
Primer apellido: SsSye =HaMaccoLUmeiacion
Segundo apellido: JNNEGNGSN g
Correo electronico: HbiiaesiciRin i
Datos de la solicitud 5 - Comprobante

Destino: DEPARTAMENTO DE EDUCACION )
Resumen de la solicitud: RECLAMACION ADMISION OPOSICIONES 2020
Observaciones: Reclamacion de prueba

Documentos aportados

Archivo de prueba. jpg

Informacion sobre proteccién de datos

Responsable del [Fichero AEPD: BDD Registro de Documentos.

tratamiento Respeonsable: Negociado de Informacién al Publico y Registro.

Finalidad del Recopilacion y actualizacion de datos de personas para la tramitacion de
tratamiento las solicitudes realizadas a la administracion del Gobierno de Navarra.
tLrg gr’r',?grft'gn del linterss legitimo del responsable y cumplimiento de obligaciones legales
Destinatarios X P

(cesiones o No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal

transferencias)

E:rrggggss de las Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como los derechos indicados

fdiecatas en la informacion adicional.

Informacion
adicional

IMostrar informacién adicional

O He leido y acepto las condiciones de veracidad de los documentos. (Ver
condiciones)

Solicito respuesta telematica y confirmo dispener de Direccion Electrénica Habilitada y
estar suscrito a los procedimientos de notificacién electrdnica de Gobierno de Navarra.

Anterior Firmar y enviar

No es necesario que marques la casilla de “Solicitud de Respuesta Telematica”; hazlo sélo en caso
de contar con una “Direccién Electrénica Habilitada” asociada a tu certificado digital.
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Tras pulsar sobre “Firmar y enviar” el sistema nos mostrara un comprobante, que nos permitird
guardar en formato PDF o imprimir, que certifica la realizacién del proceso y su correcta

finalizacion.
o®e Castellano Euskars Francais Engiish
::: n a Va rra -es Buscador | introduzca palabrals buscar

NAVARRA Ea(e(eil TEMAS GOBIERNO ACTUALIDAD

Ayudas y Becas  Portal de contratacion de Navarra ~ Emplec Pdblico  Servicios
Cerrar

Presentar solicitud
Comprobante Pasos a seguir

Presentado por

D.NLUNLECLE: [

Nombre: [N
Primer apellido: [N
Segundo apellido: NG

Correo electrénico:

Datos de la solicitud

Numero de solicitud: 304003

Destino: DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Fecha de presentacion: 24/04/2020 12:27:04
Fecha de entrada: 24/04/2020 12:27:04

Solicitud de notificacion telematica: No se ha solicitado respuesta telematica.

Resumen: RECLAMACION ADMISION OPOSICIONES 2020

1 - Cumplimentar selicitud
2 - Datos personales
3 - Adjuntar documentacién

4 - Firmar y enviar

Ayuda

En esta pagina se muestra el
comprobante de la solicitud

g £ realizada.

Observaciones: Reclamacién de prueba

Le recomendamos que
imprima el comprobante
utilizando el boton "Imprimir
situado al final de la pagina.

Documentos aportados
Archivo de prueba.jpg

La informacion del )
— — comprobante le puede ser Gtil
Imprimir Inicio para posteriores
comunicaciones con el
Gobierno de Navarra.

Gobierno de Navarra

Contacte con nosotros | Accesibilidad | Aviso legal | Mapa web

Con esto hemos terminado el proceso.

A partir de ese momento se estudiara la documentacién aportada en tu reclamacién y se tomaran
las acciones adecuadas.

IMPORTANTE: si durante el proceso aparecid algin error que impidiera presentar la instancia, haz
una captura del error y manda un correo al soporte técnico habilitado para esta cuestion,
adjuntando la informacién que tengas del error, la captura de pantalla, la hora de presentaciéon y
el DNI, para que pueda ser revisado y recibas una respuesta.

Correo electrdnico: soportec@navarra.es teléfono: 948 013 576



mailto:sporte@navarra.es

